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INTEGROVANE SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY s platnosti od 1. 7. 2026

vydané PECHOCIAKOVA — ZEPRA s.ro.
v soulad se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, ve znéni po=déjsich predpisii a podle vyhlasky Ministersiva dopravy a spoji ¢. 1752000 Sh.,
o prepravaim radu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu (ddle jen Prepravai rad).
Cl. 1 VSeobecna ustanoveni

Smluvni piepravni podminky plati pro pravidelnou piepravu osob, zavazadel. véei a Zivych zvifat na linkach verejné autobusové dopravy a drazni dopravy
provozovanych PECHOCIAKOVA — ZEPRA sto. a stanovuji podminky pro tuto prepravu, odpovédnost dopravee a prava a povinnosti cestujicich, v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy

Cestujici se uzavienim prepravai smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pepravniho fadu, Smluvnich piepravaich podminek a Tarifit PECHOCIAKOVA — ZEPRA
S0,

Ridig nebo jind povérend osoba dopravee vybavend kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravee (dale jen .Povéiena osoba™) je opravnén davat cestujicim pokyny
a piikazy k zajisteni bezpecénosti a plynulosti dopravy a jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravaiho predpisu. aby byla zajisténa prava dopravee.

Pojem . Karlovarska karta™ pouzity v téchto SPP a v tarifu PECHOCIAKOVA — ZEPRA  s.r.0. v sobé zahrnuje veskeré elektronické nosice jizdného kompatibilni se
témem Karlovarské karty uznavané dopraveem (napi. Plzeiska karta, Marianskolazeiiska karta, atp.)

Cl. 2 Vznik a plnéni smlouvy o piepravé osob

Piepravni smlouva je nzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, piistupnéeho jen

s platnym jizdnim dokladem.

Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravee cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén prodey jizdenck, a cestujici zaplati jizdné
bezodkladne po nastupu do vozidla.

Cl. 3 Jizdni doklad

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravii smlouvy po dobu jejiho pinéni prokazuje plaimym jizdnim dokladem. Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky
uvedene pod pismenem a) az d) tohoto odstavee, pouzité v souladu s Tarifem PECT I0CIAKOVA — ZEPRA s.ro.

a) casova jizdenka, opraviujici k jizdam po dobu jeji plathosti ve vymezeném casovém rozsahu;

b) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho piedpisu, tarifu nebo Smluvnich pepravnich podminek pravo na piepravu

C) Jizdné nahrané na nosici Karlovarska karta, popiipadé nosici/identifikatoru evidovaném v systému Virtualni karta

Jizdni doklad je zejména neplatny pokud:

a) nejde o original;

b)  je pouzivan bez vyzadované fotografie;

¢) je poskozen tak, ze z n¢j nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti;

d) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény:

¢)  je pouzit neopravnénou osobou;

) uplynula doba jeho platnosti:

¢)  neni fadné oznacen (jednd-li se o jizdenku, urcenou pro oznaceni v oznacovacim zarizeni).

Neplatny jizdni doklad je povérend osoba opravnéna cestujicimu odebrat v souladu s § 6 odst. 3 Piepravniho fadu. O odebrani dokladu vyda poveiena osoba
cestujicimu potvrzeni.

Tarifem stanovené druhy casovych jizdenek Ize vyuzivat vyhradné formou jejich nahrani na elektronicky nosi¢ — Karlovarskou kartu popiipadé prirazeni

Kk identifikatoru v systému Virtualni kartu. Karlovarska karta a Virtualni karta obsahuje udaje oznacujici jejiho drzitele (§5 odst. 2 Prepravniho radu). V zadost o jeji
aveni poskytuje cestujici (Zadatel) DPKV za Gi¢elem naplnovani podminek piepravni smlouvy, své osobni udaje (§2 pism. h) Prepravaiho radu). Poskytnuti téchto
udaju je dobrovolné. V pnpadt. 7e LLbllHlLl tyto udaje nq)o%kylnc nelze mu Karlovarskou kartu a Virtualni kartu vystavit — muze viak vyuzit jiné druhy jizdenek
stanovené tarifem PECHOCTAKOVA — ZEPRA s r.o. (¢asové kratkodobe, prenosné). Karlovarska karta se vystavuje v piedprodeji jizdenck, Zeyerova 19, Karlovy
Vary. Aktivace Virtudlni karty je realizovana prostiednictvim registrace uzivatele do systému Virtualni karta. Pouzivani systému Virtualni karta se #idi dle platnych
Obecenych obchodnich podminek pro systém Virtualni karta, jejichz vydavatelem je spolecnost Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. (plamné znéni naleznete na
www.virtualni karta.cz) Systém Virtualni karta (popripadé i e-shop Virtualni karta) umoziuje aktivaci PK na vybrany identfikator (napiiklad: mobilni telefon.
bankovni karta, apod. Seznam podporovanych identifikatorti je uveden na www.virtualnikarta.cz) evidovany v systému Virtualni karty pies internet pomoci thrady
platebni bankovni karty online nebo bankovniho prevodu. Aktivace PK nebo Virtualni karta (dale jen Aktivace PK) je proces nahrani elektronické formy jizdniho
dokladu, jehoz platnost je vymezena casovym obdobim a tarifni zonou.

CL 4 Jizdné a piepravné

Narok na bezplatnou piepravu maji valecni veterani, ktefi se prokazi prikazem valeéného veterana vydanym Ministerstvem obrany a dokladem totoznosu.

Druhy jizdnich dokladu. ceny jizdného a prepravného a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem PECHOCIAKOVA — ZEPRA s 1.0.

Casova kritkodobd jizdenka je platnym jizdnim dokladem tehdy, obsahuje-li spravné udaje — tj. datum a cas vydani jizdenky anebo ¢iselny kod natistény oznacovacim

zenim, obsahujici evidenéni cislo vozidla, datum a ¢as oznaceni jizdenky. Jizdenka, uréena pro oznaceni v oznacovacim zarizeni, oznacend jinym zpusobem,

mimo vymezené pole nebo viibee neoznacena je neplatna. Jizdenku a na ni vyznacené udaje neni dovoleno jakkoli upravovat nebo pozméiiovat; jizdenka, ktera

vykazuje znamky opakovaného pouziti (oznaceni) je neplatnd.

Zlevnéné casové kratkodobe jizdenky mohou pouzivat:

a)  déu astudenti ve véku 6-20 let, za podminky prokazani naroku zikovskym prikazem pro zaky do 15 let nebo zdakovskym prukazem pro z4
let nebo platnym studentskym prukazem 1SI1C.

b)  osoby starsi 65 let a duchodci s prislusnym opravnénim nahraném na Karlovarské karté, osoby nad 65 let prokazuji narok platnym prakazem totoznosti

y a studenty 15-26

Kategorie cestujicich uvedenych v bodech a) a b) tohoto ¢lanku mdjl narok na pouziti zlevnénych jizdenek pouze, maji-li béhem prepravy u sebe vyse popsané
doklady prokazujici narok na jejich pouziti.

Podminkou piiznani naroku dle odstaven 3. a 4. na bezplatné jizdné pro kategorie cestujicich uréené tarifem PECHOCIAKOVA — ZEPRA's r.o. je jeho nahrani na
Karlovarskou kartu ¢i Virtualni kartu. U studentt od 18 do 26 let ddle za podminky prokazani naroku zakovskym prakazem pro zaky a studenty 15-26 let, platnym
studentskym prikazem ISIC, na formulaii ,Potvizeni o studiu™ o tvani fadného denniho studia (predklada zadatel min. | x roéné; narok na sleva ma student do 30.
09. nasledujiciho skolniho roku nebo po dobu platnosti studentského prakaza ISIC) V piipadé predlozeni potvizeni o studiu skoly mimo tzemi CR, je nutné piilozit
aredni pieklad tohoto potvizeni do CJ. Osoby starsi 65 let prokazuji narok platnym prikazem totoznosti.

Casové jizdenka, nahrana na Karlovarské karté ¢i Virtualni karté a jizdenka nebo prikaz opraviwjici k bezplatné preprave jsou platnymi jizdnimi dol\ILul\ maji-li
vsechny predepsané nalezitosti. jsou-li vechny jejich udaje citelné a spravné.

V piipadé uhrady jizdného prostiednictvim mobilniho zarizeni je cestujict opravién nastoupit do vozidla nebo do oznaceného prostoru pristupného jen s platnym
dokladem az poté, co mu byla na jeho mobilni zatizeni dorucena SMS s tdaji o dobé platnosti jizdenky a platnym kontrolnim kodem.

Jizdenka ¢asova zakoupena prostirednictvim VK, opraviwjici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti v dané tarifni zone, zakoapena a aktivovina pied
nastupem do vozidla.

Jizdenkou ¢asovou zakoupenou prostiednictvim VK jsou uplatiovany dle Obecnych obehodnich podminek pro
niho tadu.

tém VK a podminky reklamace spojené
uzivani sluzby Virtualni karta a Reklame

i1) Cestujici si prostiednictvim systému VK zvoli a uhradi druh ¢asové jizdenky. Systém VK vystavi jizdni doklad a zasle jej priblizné do 15 sekund (orientacni
casovy udaj) prostiednictvim datové komunikace do mobilni aplikace. Jizdni doklad obsahuje informaci o Dopravei, o ceng jizdenky. o ¢asové a tzemni
platnosti, identifikaci a pomocny kod pro prepravni kontrolu. Jizdenka zakoupena prostiednictvim systému VK je ulozena v elektronickém systému
Dopravee pro piipadnou pozdéjsi kontrolu ze strany Dopravee 1 cestujiciho
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Misto pro prodej a ovérovani tiskopisu zakovskych prikazi nebo prukazi ovéiujicich vék déti do 3 let a cestujicich do 15 fet, a duchodeu do 65 let. jejichz predliozent
Je nuné k uplameni zlevnéného jizdného, je kancelar predprodeje jizdenek, Zeyerova 19, Karlovy Vary.

Cl. 5 Doklady potiebné pro vystaveni Karlovarské karty a vyuzivani piisluSnych druhu ¢asového jizdného

Karlovarskd karta se zadateli vystavi po vyplnéni prislusné zadanky. predlozeni obéanského prikazu, aktaini dokladové fotografie a zaplaceni manipulacniho
poplatku ve vy anovené tarifem DPKV. V piipadé nezletilych do 15 let zadatel predlozi téz rodny list nebo obéansky prikaz zakonného zastupee, je-li v nem
/dddlel zapsan: zadanku vyphiuje a podepisuje zakonny zastupee zadatele
K porizeni prvni bezplatne jizdenky pro studenty 18-26 let a kazdé dalsi. jejiz plathost zacind v mesici iijnu a pozdéji prislusného Skolniho roku, je nutné predlozit
potvizeni o studiu piislusnou skolou na cely skolni rok. V piipadé predlozeni potvizeni o studiu $koly mimo tzemi CR_je nutné piilozit Gfedni preklad tohoto
potvrzeni do CI.

K prodeji prvni zlevnéné jizdenky pro dichodce do 65 let je nutné piedlozit rozhodnuti piislusného organu statni spravy o piiznani starobniho nebo plné mvalidniho
diichodu (invalidita TIT. stupné ne star$i 2 mésice a poté kazdé 2 roky), piipadné Gstiizku postovni poukazky pro prijemce: . Dichody — vyplai doklad™. V pripadeé. ze
se jednd o rozhodnuti stéatniho organu mimo CR. je nutné prilozit tiedni preklad tohoto rozhodnuti do CJ

K prodeji prvni ¢asové jizdenky drziteli stiibrné a zlaté medaile prof. MUDr. Jana Janského je nuné predlozit potvizeni Ceského cerveného kiize, ze je zadatel
drzitelem zlaté nebo stiibrné medaile prof. MUDr. Jana Janského.

Nékup ¢asovych jizdenek na Karlovarskou kartu je mozny na obdobi stanovena tartfem DPKV, s moznosti volby pocatku platnosti. Zakoupit piislugnou casovou
Jizdenku lze nejdiive 60 dni pred datem jeji platmosti.

Za doklad osvédeujici vek ditéte do 3 nebo 6 let pit uplatnéni naroku na bezplatnou piepravu se povazuje OP.
prokazat i prikazem dopravee osvédéujicim vék ditéte, ktery Ize vystavit v piedprodeji jizdenek DPKV po predlozeni uvedenych dokladi za poplatek dle tarifu
DPKV.

stovii pas nebo kopie rodného listu ditéte; narok Ize

CL6 Pireprava détskych kodéarki, jizdnich kol a kolobézek

Cestujici s détskym kocarkem je povinen do vozidla nastoupit a vystoupit jen dveimi oznaéenymi piislusnym piktogramem a kocarek umistit na prilehlé plosiné.
Prijjezd kocarku vozidlem neni dovolen.
Na jedné ploging vozidla smi byt piepravovan pouze jeden détsky kocarek. Ridi¢ vozidla miize podle provozai situace povolit prepravu dalsich kocdrka
Do zmtobus‘wvom lanové drahy Ize nastoupit s détskym koéarkem pouze po souhlasu fidi¢e/privodéi lanové drahy. Vystup s détskym kocarkem je cestujici povinen
i dvojim stisknutim tlacitka .. Znameni k fidici.
alonm a vylozeni détského kocarku si musi cestujici zajistit sam.
Pokud fidic nebo poverena osoba z diuvodu okamzité prepravni situace prepravu détského kocarku odmitne. nesmi cestujici s détskym kocarkem do vozidla nastoupit.
Za piepravu kocarku bez ditéte se plati prepravné, pricemz podminky pro piepravu jsou shodné s podminkami pro pieprava kocarku s ditétem s tim, ze kocarek
s ditétem ma pri nastupu do vozidla prednost.
Détské kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za zavazadlo a nevztahuji se na né ustanoveni o détskych koéarcich. pokud neni soucasné prepravoviano i dité
Za pruvodee piepravovaného kocarku s ditétem se povazuje pouze jedna osoba starsi 15 let za podminky, Ze se po celou dobu piepravy nachazi v bezprostiedni
blizkosti kocarku.
Preprava kocarku slouzicich pro prepravu véci je zakazana.
Pieprava jizdnich kol a kolobézek je dovolena pouze se souhlasem ridice & pravodéiho lanové drahy v zavislosti na aktualni kapacité a vytizenosti vozidla. Podminky
pro piepravu jizdnich kol jsou shodné s podminkami pro piepravu kocarki s ditétem s tim, ze kocarek s ditétem ma pii nastupu do vozidla piednost.

Cl. 7 Pi‘eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pieprava osob na voziku pro invalidy

Dopravee vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech priméstské dopravy a lanovyeh drahach nejméné dvé mista k
sezeni. Tato vyhrazena mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v pripadg, kdy na né neuplatiuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stoji-
Ii v zastavee soucasné vice vozidel, dopravee zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v irovni oznacniku zastavky v piipadé, Ze se v zastavee nachazi osoba na
voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

V autobusech/vozech lanovych drah je mozné piepravu osob na voziku pro invalidy uskutecnit pouze s védomim fidice/privodéi lanovych drah. Osoba na voziku pro
mvalidy si musi predem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik nalozit do vozidla a z vozidla jej vylozit. Nalozeni voziku s osobou na voziku
pro invalidy do vozidla a jeho vylozeni musi byt provedeno v dobé To nejkratsi. Pred zastavkou, kde hodla vystoupit, oznami osoba na voziku pro invalidy nebo osoba
doprovazejici vystup z vozidla dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni k ridi¢i* nebo tlacitka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro invalidy.

Vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob. Vozik pro invalidy musi byt vybaven
ucmnou ruéni brzdou znemoznujici po celou dobu piepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,,zabrzdéno®).

Cestujici se pii nastupu fidi u nizkopodlaznich vozidel mezinarodnim symbolem pristupnosti, u ostatnich vozidel piktogramem kocarku.

Prazdny vozik pro invalidy Ize piepravit na uréenych mistech ve vozidle jen se souhlasem ridice.

Ridi¢ nebo povéiena osoba odmitne piepravi osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud je prostor pro prepravu téchto voziku nebo
celé vozidlo plné obsazeno nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek

Cl. 8 Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Cestujici musi dbat, aby véas do vozidla nastoupil a véas z vozidla vystoupil. Pit nastupu a vystupu musi pouzivat dveie podle jejich oznaceni. Vystupujici cestujict

maji prednost pied nastupujicimi.

V zastavkach na znameni musi cestujici, ktery hodla nastoupit, dat véas znameni zvednutim ruky. Cestujici, ktery hodla vystoupit, musi véas pouzit signalizacni

zaiizeni.

Ve vozidlech vybavenych tlacitky \dll!OObS]U/H\.hO systému otevirani dveii si musi cestujici oteviit dveie stisknutim prislusného tlacitka vne nebo uvniti vozu

Nastup a vystup mimo zastavku, s vyjimkou mimoradnyveh pripadu. stanovenych dopraveem, neni povolen.

Vyzaduji-li to provozni ¢i jiné zavazné duvody, je cestujici povinen na pokyn idice nebo povéiené osoby z vozidla vystoupit, a chee-li v jizde pokracovat, na jeho

pokyn veas nastoupit.

Stojici cestujici je povinen piidrzovat se ve vozidie zafizeni k tomu uréenych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit prednostni nastup a uvolnit mista vyhrazend pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Po prijezdu do koneéné zastavky musi vsichni cestujici z vozidla vystoupit, nejedna-li se o spoj, ktery v koneéné zastavee plynule navazuje na spoj jiné hnky.

Cestujicimu pii pieprave v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejmeéna dovoleno:

a)  nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvakova nebo svételna navést. a nenastupovat do vozidla, které je plné obsazeno nebo je za obsazenc prohlasil ridic
nebo poverena osoba:

b)  zdrzovat se bezdivodné v prostoru vyhrazeném pro fidice nebo v prostoru, kde znemozije fidici bezpecny vyhled z vozidla;

¢) nwpmmu]e otevirat dveie vozidla a bezdiavodné uvadét v ¢innost bezpeénostni, signalizacéni nebo jind zaiizeni dopravee:

d) 1y na fidice:

¢) Jistapit ve vozidlech a v prepravnich prostorach lanovych drah, kourit ve vozidlech, piepravnich prostorach lanovych drah, na nastupistich. v pristiescich a
cekarnach mestske hromadné a linkové dopravy.

)y stat, k]ucu nebo lezet na sedadlech a pokladat zavazadla na sedadla;

g)  zne€isfovat ostatni cestujici nebo vozidlo jakoz i zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim a poskozovat vozidlo jakoz i zaiizeni pro cestujici;

) zavéSovat se na zachytna madla a tyce ve vozidle;

i) chovat se hlucne, hlasité provozovat hudbu (téz reprodukovanou hudbu nebo fec):

1) opirat se o dvefe vozidla. branit jejich otvirani a zavirani;

k) vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla predmety nebo je nechat vyénivat ven:

1) pouzivat sportovni nacini (koleckové brusle, skateboard apod.) ve vozidle a v prepravnim prostoru;

m) provozovat obchodni ¢innost nebo nabidku tiskovin €1 jinych véci ve vozidlech a v prepravinim prostoru;

n)  janak porusovat ustanoveni Prepravaiho iadu nebo Smluvnich prepravnich podminek.

Ohrozi-li cestujici porudenim svych povinnosti iidice nebo jinou povérenou osobu. jednd se o prestupek podle obecné zivazného pravniho predpisu
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Jizdnému. Vyse prirazk

Jizdenku na mésic nebo de

CL.9 Podminky piepravy zavazadel

Cestujici muze vzit s sebou do vozidla ruéni Zd\ azadlo, spoluzavazadlo nebo zivé zvire, pokud jsou splnény podminky pro jeho prepravu.

Cestujici muze vzit s sebou do vozidla nejvyse 3 zavazadla do celkové hmotnost 50 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle ulozeno tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost

nebo zdjem ostatnich osob. pripadné podle pokynu fidice nebo povéiené osoby Dohled na zavazadla prislusi pouze cestujicimu,

Zavazadla, ktera lze piepravovat bezplatné a zavazadla. ktera podi¢haji placeni prepravného. uréuji Tarify PECHOCIAKOVA —

podléhaji i zavazadla. u kterych presahuje jen jeden z limitujicich rozméra.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do prepravniho prostoru:

a)  veécl, jejichz preprava je zakdzana vieobeen¢ zavaznymi piedpisy nebo opatienimi organt statni spravy:

b)  nebezpecné latky a predméty, které mohou zpiisobit vybuch, oheii, poskozeni vozidla, araz, otravu. popaleni a onemocnéni lidi a zvirat. vyyma latek uvedenych v
odst. 11;

“PRA sro Placeni prepravného

¢) veel, které pro nevhodny zpusob baleni mohou poskodit, popi. zneéistit cestujici nebo vozidlo (brusle mohou byt picpravovany pouze v ochranném obalu);
d)  véei, které by svym zapachem, pripadné jinymi viastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz;
¢) nabité stielne zbrané (nevztahuje se na stielné zbrané prislusnikt armady a poheie. pm Jejichz piepravu pld[l zvlasni predpisy);

) predmét. jehoz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo predmét l\dlll valce, del$i nez 3 m nebo o praméru vétsim nez 20 cm a predmét deskoveého tvaru, je-h vetsi
nez 100x150x10 em. i kdyz presahuji jeden z téchto rozméra: vyjimku tvori détské kocarky, vozik pro invalidy. jeden par lyzi s holemi a jizdni kolo na
priméstskych linkach a lanovych drahach, které jsou povazovany za spoluzavazadlo a zajistovani bezpeéné manipulace s témito zavazadly a dohled na né
prislusi cestujicimu.

Jako zavazadlo mize cestujici vzit s sebou do vozidla nebo prepravniho prostoru psa nebo jind drobna zvirata (pokud tomu nebrani veterinarni opatieni). jsou-h

umisténa ve schranach s nepropustnym dnem nebo jinych vhodnych zavazadlech a neni-li jejich preprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro prepravu

schran se zviraty plati ustanoveni pro piepravu zavazadel

Bez schrany Ize vzit do vozidla a do piepravniho prostoru pouze psa. Cestujici piepravujici psa bez schriany nesmi piipustit ohrozeni bezpecnosti jakékoli osaby a je

povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které pes zpusobil, nebo uhradit tklid znecisténého mista.

Neni-li pes umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavazadle, musi byt pied vstupem do vozidla nebo prepravniho prostoru, po celou dobu prepravy a pit vystupu z

vozidla (opusténi piepravniho prostoru) opatien nahubkem a drzen na krdtkém voditku. nejednd-li se o vodiciho ¢ asistenéniho psa nevidomé nebo jinak

hendikepované osoby. Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

O moznosti piepravy cestujiciho se psem bez schrany rozhoduje fidie/privodéi lanovych drah. Cestujici musi fidice uvedomit o svém tmyslu nastoupit. Ridic nebo

povéfena osoba muze v oduvodnénych pripadech prepravu psa bez schrany odmitnout nebo pro néj uréit misto ve vozidle.

V jednom vozidle mize byt prepravovan nejvyse jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati, nastupuje-li do vozidla nevidoma ¢i jinak hendikepovana osoba

s vodicim nebo asistencnim psem, bere-li dva psy do vozidla jeden cestujici a pro psy armady a policie

Prepravné za psa. ktery neni umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavazadle stanovi Tarify PECHOCIAKOVA — ZEPRA sro
Jako zavazadlo muze cestujici vzit s sebou do autobusu, pokud to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou lahev s kapalnym topnym plynem nebo chladicim
médiem o celkové hmotnosti nejvyse 10 kg nebo jednu ¢i dvé nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 1. Oba druhy paliva nesmi byt soucasné prepravovany v

Jednom vozidle. Prichod vozidlem s témito véemi je zakazan. Lahev nebo nadoba s uvedenym obsahem nesmi byt poskozena ant zevné znecisténa a musi mit (ésné

uzavieny uzaveér. Cestujici umisti lahev nebo nadobu na plosinu vozidla, ktera neni uréena pro prepravu détskych kocarku. a zajisti ji proti pievrzeni nebo
mechanickému poskozeni. Elektrické akumulatory lze brét s sebou jako zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci otvory zaj lun tak. aby z nich kapalina nemohla
vystiiknout; nabité akumulatory musi byt zajistény proti zkratu. Elekiricke akumulatory nesmeji byt zevné znecistény a musi byt vzdy postaveny na podlahu vozidla.
Piepravné za piepravu nebezpecnych véci, jejichz pieprava je povolena, se plati jako za prepravu zavazadel.

CL. 10_Pfepravni kontrola

Piepravni kontrolor se prokazuje odznakem nebo prikazem a je opravnén pozadovat od cestujiciho predlozeni jizdniho dokladu. Cestujict je povinen na vyzvani
povérené osoby kdykoli béhem prepravy a v okamziku vystoupeni z autobusu/piepravniho prostoru lanové drahy predlozit jizdni doklad. Cestujici se nezbavuje této
povinnosti ani mimo vozidlo, byl-li k piedlozeni vyzvan ve vozidle nebo pii vystoupeni z vozidla. V piipadé jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni
Smluvnich prepravnich podminek je prepravni kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou piirazku, véetné odebrani neplatného jizdniho dokladu. Prepravni
kontrolor je také opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a zjistovat osobni udaje potiebné k vymahani ulozené piirazky. Pii nedodrzeni prepravnich podminek
cestujicim je prepravni kontrolor, fidic, pravodéi lanove drahy nebo povérend osoba opravinén vyloucit cestujiciho z preprav
Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit prirazku v hotovosti, je povinen prokizat prepravaimu kontrolorovi své osobni
udaje. Osobni udaje se prokazuji obcanskym prukazem, piipadné jinym prakazem vydanym statnim organem.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem o /d|)|dLL|lI pupmvmlm a cestujici, ktery jinym zpusobem
porusi smluvni prepravni podminky dopravee, je povinen zaplatit jizdné/prepravié a prirazku k jizdnému. Vyse prirazky k jizdnému je stanovena na 1.500.-Ke,
moznosti jejiho snizeni v zavislosti na zpusobu a dobé uhrady pi y stanovi tarif PECHOCIAKOVA —~ ZEPRA s 1.0

Cestujici, ktery zneuzije systém Virtudlni karty tim, ze pri registraci a aktivaci sluzby pouzije neplatné ¢i pozmeénén¢ dokumenty a tim porusi smluvni piepravni
podminky dopravee, je povinen zaplatit plné jizdné/piepravné zadané pii registraci Virtualni karty dle platného Tarifu PECHOCTAKOV/ A — ZEPRA s.ro. a piirazku k
7 k jizdnému je stanovena na 1.500.-K¢, moznosti jejiho snizeni v zavislosti na zpusobu a dobé thrady prirazky stanovi tarif

RAs. 1.0

e platnym jizdnim dokladem a v dobé do 30 kalendarnich dnt oznami dopravei, ze v okamziku kontroly mél fadné zakoupenou casovou
asoveé obdobi (vyjma jizdenky pienosné) a ten jeho tvizeni ovéri jako pravdivé nebo v okamziku kontroly viastnil jiny jizdni doklad
opraviiujici ho k bezplatné preprave, ktery dopravei piedlozi, je povinnosti zaplatit piirazku zprosién. Vyuzit tohoto ustanoveni je cestujici opravnén maximalne
Jednou ve 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicich.

O zaplaceni prirazky vyda povéieny zaméstnanec dopravee cestujicimu potvrzeni.

Povéfena osoba je opravnéna pii zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu rozhodnout o zptisobu kontroly tarifni kiazné. Prepravai kontrolor je opravnén provadet
kontrolu cestujicich 1€z bezprostiedné pied nastupem ¢i pii nastupu do vozidla: cestujici bez platné jizdenky, je opravicén k prepravé nepiipustit, nezakoupi-li si

v piitomnosti povéiené osoby nqnodluu. Jizdni doklad ve vozidle.

Piepravni kontrolor je opravnén poiizovat zvukove zaznamy své verbalni komunikace s cestuji
osoby dopravee pii overovani opravnénosti podnéti a stiznosti ze strany cestujici veiejnosti. Porizené zvakové zaznamy verbalni budou uchovany po dobu max. 60
dnt od data jejich pofizeni. po uplynuti této doby budou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané v nalézacim tizeni, budou zvukové zaznamy vymazany po
vydani pravomocného rozhodnuti soudu. Pofizené zvukové zaznamy mohou byt postoupeny pouze soudu a Policii CR

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit prirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi tdaji. je povéiena osoba opravnéna jednat
v souladu se znénim obeené zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava dopravee.

Poruseni prepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon prepravni kontroly, je prestupkem podle obecné zévazného pravniho piedpisu.

Osobni ddaje o cestujicich, kteri se pii kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem nebo jim byla uloZena povinnost zaplatit prirazku za porusovani Smluvnich
piepravnich podminek (bod 5. tohoto clanku) a neuhradi prirazku v hotovosti na misté kontroly, budou vedeny v evidenci PECI IOCIAKOVA — ZEPRA s.1.0. za
aéelem ochrany prav PECHOCIAKOVA — ZEPRA sro.. V pripadé uhrady plné vyse pohledavky pred podanim zaloby k soudu budou osobni udaje o cestujicim
odstranény nejpozdeji do 5 let od provedeni dlwady, v piipadé podani zaloby k soudu pak do 10 let od podani zaloby nebo od ukonéeni vymahani.

Cestujici ma pld\() se u PECHOCIAKOVA — ZEPRA s.ro. dotazat. zda, jaké a k jakému ucelu o ném PECHOC IAKOVA — ZEPRA s.r.0. zpracovava osobni udaje.
Dotaz musi byt u¢inén pisemnou formou.

PECHOCIAKOVA —
Cestujici, ktery se neprok

im pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmu povéiené

CL 11 Zavéretna ustanoveni

Tyto Smluvni piepravni podminky jsou platné od 01. 07. 2026 na viech linkach provozovanych spolecnosti Pechociakova — ZEPRA s.i.0
Vynatek z téchto Smluvnich prepravaich podminek je zverejnén v autobusech a v prepravnich prostorech, a na internctovych strankach dopravee —
http:/Awww.zeprakozlov.cz.



